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为什么要谈组织绩效 

如果不抬头关注方向，

低头再努力也是南辕

北辙 



通常规则为在PPT文档下中英文各使用一种字体以保持全文档统一 

索尼死于绩效考核 

通常规则为在PPT文档下中英文各使用一种字体以保持全文档统一 

1+1=2？1+1>2？ 1+1<2 
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标题文本预设 
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战略解码六步法 

如何确定组织绩效目标 



如何确定组织绩效目标 



驱动性目标---驱动性目标不是目标分解，而是梳理支持目标达成的打法/路线 

预见性 

衡量可以促进最终

目标达成 的事务 

结果性目标 

驱动性目标1 驱动性目标2 驱动性目标N 
… 

关键策略/

关键行动 

关键策略/

关键行动 

… 可控性 

可以被我们所影响 

滞后的，无法进行过程管理 
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在制定目标时，如何体现进取？ 

1、与自己比；  2、与同行比： 

3、与细分领域的行业比；  4、与自己的终极目标比； 

以终为始 

今天的高点就是明天的起点 

把5%的希望变成 

100%的现实 1 2 

进取 

要求：跳起来，够得着 
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业务部门 

中台部门 

职能后台 
保证职能部门与业务部门配合完成公司战略目标

及规划，着重于管控。 

保证中台与前台配合完成公司战略目标规划，着

重于成本和服务质量。 

保证集团战略目标及规划在各级业务部门得以贯

彻执行。 
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组织绩效与个人绩效的关系 

连坐制：组织绩效直接影响个人绩效比例 

举例： 

个人绩效一般正态分布为2:7:1 

如果组织绩效优秀，则个人绩效分布可以为3：7。 

如果组织绩效差，则个人绩效分布可以为8:2。 
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