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人才培养，助力公司发展

二0一七年八月



交流话题

一、三个背景

二、建立体系，策划项目

三、四个心得



背景1：近几年各家保险公司
人才短缺

1.近五年保险行业大发展
年度 2013 2014年 2015年 2016 2017（1-6）

人身险公
司原保费
（亿元）

10741 12690 15859 21693 17864 

2.行业新开公司较多
2010年以来，新筹22家人寿保险公司

3.财富金融公司、PtoP、保险经纪等公司挖角保险行业人才
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背景２：保险行业人才发展
路径清晰
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图：领导力梯队 图：公司人才梯队
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追赶期

快速发展期

中高端人才缺乏，能力需提升

新任干部要快速适应岗位

在任干部能力需提升

背景３：公司快速发展对人才
培养提出强烈需求
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建立清晰的人才培养体系，策划
业务导向的系列人才培养项目

分公司一把手
总公司A类干部

个险总
高潜中支总 
新任中支总
中支个险总

培训下机构
新任营服经理培训
高潜训练专员培训

总公司新员工培训
管培生培养项目
新员工入职培训

四季青计划
打造高阶领导力

常青园计划
构建合众人才库

杏石口计划
奠定管理的基石

沿江一号计划
辉煌从这里起步

分公司一把手
总公司部门长

个险总
中支总

营服经理
训练专员

新入职员工
应届毕业生

新  任

在  任

高  潜



举例1：四季青领导力提升项目

六个测评

团队氛围测评

素质360度测评

动机测验

PDP个性测验

领导风格测评

商业推理测评 复     盘

面对面教练辅导沟通
领导力提升培训

参加总公司研讨会议
挑战极限团队活动

领导力全面自我认知--
六项测评

制定个人发展
计划（IDP）

2016年破亿机构达10个

外部培训：
《卓越领导者》
《教练式辅导》
《总经理的人力资源战
略》
《问题分析与解决》
《会议管理》
内部培训：
《合众三年梦》
《科技支撑三年梦》
《人力资源支撑三年梦》
《机构建设支撑三年梦》赢取信任

团队领导

统筹规划
机制创新
合作影响
结果导向
培养人才

事
业
激
情

开
放
包
容

推动增长

以德立身
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“吉祥、幸福人生、爱心宝，安心宝”退
市；

总公司各部门学习交流
企划、运营、办公室、财务、
人力等10多个部门

培养

总公司前线部门轮岗学习
营销部、培训部、市场部、个管部

总裁室领导亲自担任导师

近距离考察干部，加强面对面汇报沟通
增加干部的总公司工作经历，提高统筹规划能力、扩大视野和格局，了解
总公司部门运作规律。

反馈：收获大，尤其是总公司部门交流

结果：5人中有2人短期晋升为省公司负责人

选拔

举例2：省公司负责人后备干部培养
显著高
于要求
绩
效
结
果
低于要
求

符合或
高于要
求

领导力潜力
高低 中

2 3

4 5 6

7 8 9

高潜

高潜 人才盘点结果
人力资源部推荐
区域总参与意见
总裁审定
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事业发展系统 经营管理系统 服务营销系统

1、节点运作

2、产品运作

3、市场开拓

4、客户经营

1、塑造愿景

2、找到合适的人

3、培养合适的人

4、留存合适的人

1、差勤管理

2、活动管理

3、绩效管理

4、训练管理

战略

营销文化

经营哲学

领导力

经营
有道

管理
有序

发展
有方

推动
有法

《新任三、四级机构负责人》课程内容

营服标准化内容直接融入到《新任三、四级
机构负责人》课程中

P A S1 S2

1.方案描述

2.收集信息

3.设定标准

4.确定优先

5.行动计划

1.目标描述

2.确定标准

3.方案评估

4.方案优化

5.行动计划

1.开放式询问

2.事例陈述

3.聚焦问题点

4.控制节奏

5.澄清

1.描述问题

2.收集信息

3.焦点分析

4.澄清焦点

5.行动计划

问题界定
（问题界定五步法）

分析原因
（因素分析法）

方案内最优
（优先分析法）

方案间最优
(评估分析法)

《问题分析与解决》课程中讨论的内容为业务当
下的主要问题

培训机构行中界定讨论的问题是营服标
准化中遇到的问题

心得1：紧密融合业务，成为业务BP 
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精选内部授权讲师，内化
有价值的课程

《新任三四级机构负责人》授权讲师

《问题分析与解决》授权讲师

优秀干部在新任三、四
级机构培训班上分享

分公司一把手分享优秀实践

分公司一把手分享优秀实践

分公司一把手分享优秀实践

分公司一把手

分公司一把手

心得2：扩大HR影响力，优秀干部
积极参与 
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心得3： 人才培养需密联HR各模块

人才盘点:
• 业绩、能力、潜质评估
• 发展潜力与方向
• 培养与培训措施
• 个人发展计划

自
我
学
习

培养
发展

人才
盘点

沟通反馈制：
•业绩回顾
•素质评价
•培养使用方向
•培养与培训措施
•薪酬调整
•工作目标

在
职
指
导

职
责
扩
大

项
目
参
与

全
年
持
续

晋升与
发展

人才
选拔

沟通与
反馈

选拔高潜：
    根据人才盘点结果，选拔
“以德立身、推动增长”的高
潜干部。

晋升与发展：
•任职经历
•工作业绩
•高潜项目

根据
人才
盘点
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心得4：重视运营环节，形成品牌
和口碑



13

如何准确、精确、正确

评估人才培养工作的有效性和价值？

挑战：关于评估



                      

    谢谢聆听！


