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哪些是具有挑战
的领域?

HRBP养成记案
例分享

什么是胜任力?

HR BP需要什么
样的核心能力?

怎样的学习方式
能快速帮助到行
为养成?



人力资源业务伙伴的角色 –理想

人力资源

卓越中心
人事共享服务

人力资源

业务伙伴

参与
业务
会议

了解
业务

组织
诊断

战略
伙伴

沟通
桥梁

预见 专家
辅
导
师

陪伴
经理



人力资源业务伙伴的角色 –现实



怎样实现职责 - 理想



怎样实现职责 –现实



胜任力倒推模型

需要什么核心能

力？

哪些是主要

的职责？

怎样实现这

些角色？

为什么要

这个角色？



为什么要 HRBP这个角色？

 什么时候需要有HRBP？

 从HRBP模式里我们期待看到什么？

 HRBP的角色定位是什么？



HRBP经常面临的挑战

 想想那些经常让我们感到挫折的时刻：

向HRBP们进行调研

向业务经理们进行调研



转换成能力语言



HRBP能力培养

能力模型 能力测评 能力发展项目
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HRBP能力测评 –自我评估



找出优势和潜力

喜欢也能够有绩效的 喜欢但是没有绩效

不喜欢却能有绩效 不喜欢也不能有绩效



HRBP能力测评 –业务经理评估



引用行动学习来发展HRBP

培训 学习

解决问题的能力

主动

时间长且不固定

反思

知识技能

被动

时间固定且短

强记



I hear and I forget ; I see and I remember ; I do and I understand



予人以鱼,不如予人以渔

L=P+Q+R+I

Dr. Reg Ravens

L：Learning 学习

P：Programed Knowledge 结构化的知识‘

Q：Question 质疑（问有洞察性的问题）

R：Reflection 反思

I：Implementation 执行
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HRBP发展案例

1、参加测评
及接受反馈

2、寻找能带来价值的
人力资源项目并立项

3、项目执行
及个人辅导

4、项目成果展示
及个人辅导总结



• 选择一个业务挑战

• 内部调研

• 立一个项目

• 关注: 项目的范畴，

背景，与业务的关联，

目标

从是

什么

到怎

么做

• 解决方案

• 项目计划

• 衡量指标

• 关注: 可行性，时间表，

广泛地考虑资源

从怎么

做到具

体执行

• 执行行动计划

• 应对偏离

• 展示项目成果

• 关注：内因/外因，

调整计划和个人行，

习得

业务需求 HR解决方案 价值体现



我们的重要习得！

能力不等于知识，而是能运用出来解决问题

解决问题的能力不在课堂上得到提高，而是在解决问题
中得到提高

与其关注差距，不如关注优势和潜力



COMMITTED TO

SUSTAINABLE PRODUCTIVITY.




