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人力资源部门的形象是哪一种？- 您的感受呢？



HRBP与传统 HR�的区别

以人、业务重点为中心

•人力资源被提到战略高度
•HRBP成为人力资源专业部门与业务

部门之间的第一联系人，在管理会议
中有一席之地。
•HRBP往往是通才，整体人力资源部

门专业性越来越强，工作范围扩大到
人力资源选人、育人，开发人、用人、
组织发展、变革管理、薪资福利等策
略及其实施
•……

传统HR传统HR

传统HR HRBP

以事为中心、干部党
员任命、应对紧急事
物

•管理人事档案
•人员调配
•工资核算及调整
•劳动保护
•......



HRBP与传统 HR�的区别

以事为中心
•管理人事档案
•人员调配
•工资核算及调整
•劳动保护
•......

传统HR传统HR

传统HR

HRBP



人力资源业务伙伴价值的体现和评估怎么做呢？
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不同业务需求下， HRBP�核心胜任力的分类

策略性思维的能力

诚信可靠

在变化、看不清的环境中的忍耐、适
应力、管理能力

团队精神

学习能力

管理多任务的能力

结果导向的能力

变革管理能力

分析问题、做决定的能力

业务知识能力

顾问技巧、各方面关系管理能力

项目管理能力

人力资源专业能力

核心工作内容

• 了解业务在未来几年的
发展、需求，制定人力
资源的战略规划

• 和专业人力资源部门合
作，在前台为业务提供
整体性的人力资源方案

• 领导变革管理项目
……



“战略人力资源伙伴关系”价值提升阶梯

能力被观望、
怀疑

开始倾听

开始邀请参与

被授权

获取信任/尊
重/支持

有价值

有领导力

业务伙伴

合作关系

刚认识

影
响

力

Established Influence and Credibility

战略伙伴关系

有系统地提
供HR服务

提高组织功能
的顾问

提供的人事方
案，使业务产
生战略性地改
变

成为业务方案的主
导，使业务产生战
略性地改变

+

+

+
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如何提升业务伙伴地位和关系？- 实例分享

其中运用的能力

面临的挑战

如何评估 ‐如何利

用项目提升、体现
ＨＲ价值

案例背景



其中运用的能力

如何利用项目提升
、体现ＨＲ价值

案例背景
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