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项目理念 

绩效来自于行为 

行为源自于文化 



项目目标 

1、建立高绩效行为标杆 

2、塑造员工履职行为 

3、建立行为养成的培育模式 
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方
案
设
计 

1、树立培养标准（标杆员工作行为分析） 

2、建立培养模式（按721逻辑） 

3、制定评价方法（制定可量化、可实施的措施） 

 
 
 



项目实施（理念和认知） 

课程学习 
在线交流 
任务落实 
技能竞赛 
 



项目实施（行为塑造） 

首轮督导
（2016年10月
至2016年年

底） 

• 要求学员完成“关
键任务1：存量客
户分析”，充分做
好开门红前的客户
储备。 

第二轮督导
（2017年1月

至4月） 

• 开展了“4321”成
长精彩竞赛活动，
要求完成“关键任
务2：客户提升，
销售，信用卡”，
提升客户渗透率。 

第三轮督导
（2017年6月
至8月底） 

• 完成“关键任务3：
销售与信用卡”。
根据分行发展策略，
完成基金定投、期
缴保险和信用卡，
锻炼提升学员销售
能力 

第四轮督导
（2017年9月
至10月底） 

• 总结近一年的产品
销售情况，完成
“关键任务4：自
身销售风格诊断，
关键任务5：客户
期望管理” 



项目实施（过程控制） 

教练辅导价值 
检查督导制度 
考核激励制度 
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项目成果 

第一周 第二周 第三周 第四周 第五周 第六周 第八周 第九周 最终 

试点人员 4.67 6.13 7.55 7.44 7.85 8.24 8.85 9.69 11.22

初级客户经理中位数 4.31 6.45 4.04 4.75 5.21 5.37 5.71 6.1 7.12

中级客户经理中位数 5.72 7.81 6.69 7.24 7.59 8 8.82 9.36 11.5
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在2017年1月到3月的开门红销售竞赛中，20余名学员的

亿元AUM单产均值从第3周起（共11周）就超越了分行全
部初级客户经理中位数，并且一直稳定在50%以上，甚至

一度曾超越中级客户经理中位数，充分体现了学员在短短

两个月内，销售能力、客户渗透能力有了很大的提升，较
好地完成了项目设定的目标。 



项目成果 

试点人员 初级客户经理 中级客户经理 
均值相当于全行排
名水平，共450名 

第一周 4.67 4.31（8.3%） 5.72（-18.4%） 134名 

第二周 6.13 6.45（-5%） 7.81（-21.5%） 136名 

第三周 7.55 4.04（86.9%） 6.69（12.9%） 131名 

第四周 7.44 4.75（56.6%） 7.24（2.8%） 131名 

第五周 7.85 5.21（50.7%） 7.59（3.4%） 130名 

第六周 8.24 5.37（53.4%） 8.00（3%） 127名 

第八周 8.85 5.71（55%） 8.82（0.3%） 123名 

第九周 9.69 6.1（58.9%） 9.36（3.5%） 117名 

最终 11.22  7.12（57.6%）  11.5（-2%）  114名 

每亿元AUM中收产出率比较表 
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培育内容与工作

内容高度一致 

内容一致 

利益一致 

实践目标与业绩

考核目标一致 

成功关键 

流程一致 

监控过程与工作

流程一致 

培育目标与学员自

身成长目标一致 

目标一致 



谢谢！ 


