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张 琛 Alex Zhang  
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人际网络 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 

*行业资讯一手掌握 

★ 人力资源智享会微信会员服务号  
 
在微信查找微信公众账号：HRECService  
右侧二维码：扫一扫+关注  
*最新会员资讯，关注微信一手掌握  
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世界变化的速度有多快？   

Oracle 机密  

达到 5 千万用户 
所用的时间 
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头号挑战：速度 

基础设施 

业务模型 技能 

法律法规 

技术创新 

竞争格局 变化速度 

响应能力 
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HR 和人才之争 

传统 HR 现代 HR 
为当前空缺职位 
招聘候选者 

应聘者跟踪 

招聘 

吸引可满足未来
需求的应聘者 劳动力计划 

技能评估 

雇主品牌
形象 

员工推荐 

入职 

社交招聘 
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全球 CEO 的五大挑战 (n = 700+) 

1 

2 

3 

4 

5 

创新 

人力资源 

国际政治 

政府监管 

全球扩张 

2012 
人力资源 

卓越运营 

创新 

客户关系 

国际政治 

2013 
人力资源 

客户关系 

创新 

卓越运营 

企业品牌和 
声誉 

2014 
人力资源 

创新 

客户关系 

卓越运营 

可持续发展 

2015 
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•“通过 HR 转型来确保
我们的员工能够实现组
织的目标和愿景” 

Oracle 机密 — 仅限内部使用/保密信息/高度保密信息 

HR 业务转型 — 客户历程 

信息来源：ANZ Bank 全球人力资源业务管理总监 Mel Parks 
在 2015 Oracle HCM 全球大会上的讲话 
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HR 业务转型 — 客户历程 

2012-13 企业流程 

  运营模式 v2 

 2014  企业数据 

  洞察 – 公交智能 

 2015  集成化人才管理 

  数字战略 — 移动 

  人员 — 领导力  

 未来              利用数字化变革 

  提高敏捷性 

 信息来源：ANZ Bank 全球人力资源业务管理总监 Mel Parks 
在 2015 Oracle HCM 全球大会上的讲话 

2009-11 战略 

  运营模式 
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下一轮 HR 转型是什么？ 

CHRO 和 HR 职能将变成组织的人员、HR 和业务战略之间的交叉点。 

人员战略： 
• 加强互动 
• 改进文化 
• 改善协作 
• 提高联网性能 
• 组织能力构建 
 

业务战略： 
• 创造收入 
• 节省成本 
• 降低风险 

HR 战略： 
• 运营模式 
• 流程优化 
• 策略优化 
• 治理 
• HR 能力构建 
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“交叉点”对 HR 而言意味着什么？ 

• HR 的工作重点是确保组
织取得成功 
 

• HR 优先实现组织职能 
 

• HR 利用内部和外部变革 
 

HR 具有 
业务关联性 
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您的 HR 数字化战略是这个交叉点的技术平台 

战略、创新、主动 

简单、可扩展、一致的体验 

连通客户、商业化 

支持技术、数字化 

HR 数字化标准 

个性化 互联 富于洞察 

移动 安全 目的明确 

移动以 
人才为中心 社交 敏捷 
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CEO 担心哪些人才问题？ 

信息来源：Economist Intelligence Unit 调查，2012 年 5 月  

（受访 CEO 百分比）  

58 
组织内部 
人才不足 

43 
领导人才 

不足 

41 
个人目标与 

业务目标不一致 38 
员工满意度低 

29 
全球人才 
遴选方面的 
决策较差 

29 HR 成本 

9 多样化 
水平低 
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CEO 担心哪些人才问题？ 
（受访 CEO 百分比）  

58 组织内部人才不足 

“求职者快速转向 
数字渠道寻找工作” 
 
52% Facebook 
34% Twitter 
38% LinkedIn 
 

 

信息来源：Capgemini Consulting，“运用数字工具释放 HR 的真正潜力”，2013  
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CEO 担心哪些人才问题？ 

信息来源：Economist Intelligence Unit 调查，2012 年 5 月  

（受访 CEO 百分比）  

58 组织内部人才不足 

HR 数字化标准 

个性化 互联 富于洞察 

移动 安全 目的明确 

移动以 
人才为中心 社交 敏捷 
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数字化 HR 采用哪种‘人才获取’解决方案？ 

寻源 

招聘 

入职 

人才招聘营销 社交推荐 人才社区 
登录页面 社交招聘 职位/广告投放渠道 

筛选工具 面试安排 工作流 
创建录用通知书 

新聘人员门户 在线表单 

分析 
和报告 

社交 
和移动 
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您的员工之间建立了宝贵的关系网络 

每位员工可与  

100 多人 
直接联系 

产品主管  工程师 

财务主管 

IT 经理 

零售业务员 

律师 
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一种强大的解决方案：社交推荐 

定期提醒员工。 帮助他们推荐职位…… 享受累累硕果。 
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CEO 担心哪些人才问题？ 

信息来源：Economist Intelligence Unit 调查，2012 年 5 月  

（受访 CEO 百分比）  

58 组织内部 
人才不足 

43 领导人才 
不足 

41 
个人目标与 

业务目标不一致 38 
员工满意度低 

29 
全球人才 
遴选方面的 
决策较差 

29 HR 成本 

9 多样化 
水平低 
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CEO 担心哪些人才问题？ 

信息来源：Economist Intelligence Unit 调查，2012 年 5 月  

（受访 CEO 百分比）  

41 个人目标与 
业务目标不一致 

神经系统科学展示了基于数字的 HR 管理已经过时的原因。请观看视频“你的大脑如何回应
绩效评级？” 

作者：David Rock、Josh Davis 和 Beth Jones 

取消绩效评级 

Deloitte 不再进行绩效考核的原因 

观点 

CHRIS PASH   2015 年 7 月 29 日，下午 4:30 

Adobe 不再进行年度绩效考核， 
是时候跟进了！ 

观点 

DRAKE BAER   2014 年 4 月 11 日，上午 4:18 

千年一遇的事件 

GE 为何一定要取消执行了三十多年的年度 
绩效考核？ 

作者：Miklos Bolza      2015 年 7 月 23 日 

Accenture 为何放弃了绩效考核 
机制？ 
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CEO 担心哪些人才问题？ 

信息来源：Economist Intelligence Unit 调查，2012 年 5 月  

（受访 CEO 百分比）  

75% 的员工是卓有成效的
个人贡献者 
 
但是 
 
只有 17% 是企业贡献者 

信息来源：企业执行委员会，信息技术洞察 EQ 诊断，2013  

41 个人目标与 
业务目标不一致 
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CEO 担心哪些人才问题？ 
（受访 CEO 百分比）  

41 个人目标与 
业务目标不一致 

信息来源：Economist Intelligence Unit 调查，2012 年 5 月  

HR 数字化标准 

个性化 互联 富于洞察 

移动 安全 目的明确 

移动以 
人才为中心 社交 敏捷 
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一种全新的绩效管理理念…… 

•实时 
 

•与组织目标保持一致 
 

•共同的/团队目标 
 

•同事之间提供社交反馈 
 

•优秀员工识别和行动  
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• “HR 专业人员必须深入理解业务

才能解决相关问题。我们需要对人
才、领导力和能力进行严格的分析、
洞察” 

HR 分析驱动业务价值 

Oracle 机密 — 仅限内部使用/保密信息/高度保密信息 

信息来源：Dave Ulrich，Analyzing the Analytics Agenda，2015 
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• 提供仪表盘和报告 
• 包含外部数据源 
• 趋势分析 
• 配置您自己的洞察 

• 员工 
• HR 运营 
• 高管 
• HR IT 

过去                         现在                                                     未来 

当 HR 需要根据对过去的持续分析开展工作时…… 
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• 实时监视 KPI 
• 基于上下文的智能 
• 下钻以采取措施 

• 员工 
• HR 运营 
• 高管 
• HR IT 

过去                         现在                                      未来 

当 HR 需要根据对现在的持续分析开展工作时…… 
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过去                                                                               现在                                              未来 

• 预测性分析 
• 劳动力预算和计划 
• 大数据；基准测试 
• 优化和建立组织结构模型 

• HR 运营 
• 高管 
• 业务线经理 

当 HR 需要根据对未来的持续分析开展工作时…… 
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•绩效潜力 

•人才流失风险 

•针对员工行为的假设分析 

•预测团队和个人绩效 

•理解并纠正助长人才流失
的属性 

预测分析将加强人员、HR 与业务战略之间的关联。 
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Forbes：2013 年 2 月 17 日 
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信息来源：2013 年 HR、领导层、技术和人才管理预测，Bersin，Forbes 2013 

示例：Liberty Mutual 保险公司 

理论和预测：在公司的运营理念中，从排名靠
前的高校毕业的优等生会在今后的销售中取得
更好的成绩。 

实验：根据各种人口统计因素对新员工工作头
两年的销售绩效、相关整体绩效和员工保留率
进行统计分析。 
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分析助力业务绩效 

Forbes：2013 年 2 月 17 日 

选择最优秀的销售人员 
需要考虑的六大因素： 

与成功高度相关的因素包括： 
 
1. 简历中没有拼写或语法错误。 
2. 没有在学业上半途而废。 
3. 有销售房地产或汽车的经历。 
4. 在先前的工作中有优异的表现。 
5. 能在收到不明确指令的情况下出色地完成任务。 
6. 有规划时间和管理大量任务的经验。 

 

不相关的因素有： 
 
• 毕业学校 
• 学业成绩 
• 推荐信的质量 

 

传统理念是错误的 

 
实施新筛选流程 

不到半年时间 

 

收入即增长了 400 万美元 
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Oracle 针对人力资本管理提供的业务洞察方案 

专门针对人力资源进行优
化的指标 

连接 HR、人才与财务的跨
数据源分析 

全球 1000 多个 HCM 分析
实施积累了宝贵的成功经
验和成果 

通过最佳实践、基于角色
的仪表盘快速创造价值 
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劳动力 
报酬 

全球  
HR 

人才管理 劳动力 
管理 

全球 
薪资管理 

社交 
     支持沟通、 

协作和更广泛的互动 

移动 
 原生 

“移动”支持 

嵌入式 
分析 

通过内置功能 
分析数据和作出预测 

您的云 
虚拟租户提供 

安全性、灵活升级和采用、 
可配置性和可扩展性 

平台服务 | 性能 | 可扩展 | 安全 

HR 数字化战略由哪些要素构成？ 

工作生活 
解决方案 
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Oracle 在 HCM 云领域的领先地位 

客户社区： 

超过 13500 个  
HCM 客户 

超过 6000 个  
Global HCM 客户 

快速 
发展的 
云社区 向 HCM 云开发 

投入巨额资金 

使用 Global HR 和  
Talent Cloud 的员工总数 

超过 1200 万 

的 Core HR 
客户使用 
Talent 




