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HRSSC人员业务能力培养 

中广核工程有限公司 
赖梓阳 



中国广核集团是伴随我国改革开放和核电事业发展逐步成长壮大起来的，由国务院国资委

监管的大型清洁能源企业。中广核工程有限公司作为中国广核集团的主要成员企业，是中

国第一家专业化的核电工程管理公司。 
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01：目标 



如何确保服务输出的标准化和高质量？ 

如何在人员流动的情况下快速培养人员，保持服务的持续性？ 

解决两大关键问题 
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02：思路 



明确HRSSC各项业务工作清单
及具体操作标准，确保业务的
标准化 

识别HRSSC人员业务能力现状与
差距，明确培养目标，确保员工
业务能力满足工作需要 

业务操作标准化 能力培养标准化 

梳理业务
清单 

梳理单项业
务工作清单 

编制单项业
务操作标准 

编制单项业务
能力发展指引 

绘制员工业务
能力发展图 



03：步骤 



梳理单项业务工
作清单 

梳理业务清单 编制单项业务操
作标准 

编制单项业务能
力发展指引 

绘制员工业务
能力发展图 

梳理出HRSSC现阶段覆盖的

全流程业务清单，准确定义

HRSSC服务范围与对象。 



明确每一项业务的具体工作

任务，包括日工作任务、周

工作任务、月工作任务和年

度工作任务。 

梳理单项业务工
作清单 

梳理业务清单 编制单项业务操
作标准 

编制单项业务能
力发展指引 

绘制员工业务
能力发展图 



对每一项业务的工作任务进

行标准化，包括工作项目、

工作条件、重要提示、操作

要点等内容的标准化。 

梳理单项业务工
作清单 

梳理业务清单 编制单项业务操
作标准 

编制单项业务能
力发展指引 

绘制员工业务
能力发展图 



对每项业务进行能力等级的划分，

能力等级分为1/4圆、1/2圆、

3/4圆、满圆，同时明确每一个

能力等级的能力要求。 

梳理单项业务工
作清单 

梳理业务清单 编制单项业务操
作标准 

编制单项业务能
力发展指引 

绘制员工业务
能力发展图 



展示HRSSC人员整体业务能力

状况，用于识别员工业务能力

现状，寻找能力差距，便于后

续提供更有针对性的培养。 

◆黑色圆代表年初盘点的业务能力状况，绿色圆代表经过本年度培训达成的业务能力状况。 

梳理单项业务工
作清单 

梳理业务清单 编制单项业务操
作标准 

编制单项业务能
力发展指引 

绘制员工业务
能力发展图 



04：效果 



将业务操作标准固
化到业务流程当中，
有效提升了员工满
意度，2017年业
务流程满意度94%，
较去年提升了3%。 

明确了业务能力发
展路径，确保员工
能力与岗位的匹配
度。员工取得不同
业务的能力等级，
为未来的职业发展
做好储备。 

通过业务能力盘点
掌握了团队整体业
务能力状况，做好
人才储备，同时将
结果与员工个人发
展有机结合，更有
针对性地进行培养。 
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