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演示者
演示文稿备注
数据需更新
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演示者
演示文稿备注
难点：
利益相关：一方面，是否是部门工作重点？是否是组织战略重点？；另一方面，沟通的形式（f2f、cc、etc.）？
---激励
方法：一方面，是否有标准的、高效的萃取流程？；另一方面，萃取的过程，不是一次两次的约谈，是很多次
---萃取技术
激励：一方面，是否有形式上的激励政策？；另一方面，采访者的话术上的激励技巧
我：是否掌握知识萃取的经验、技能
----激励
痛点：
直属领导：被采访者的直属领导，是否支持你占用被采访者的工作时间，来配合做知识萃取这个工作？是否是从开始到结束都支持？
----激励
沟通表达：被采访者的语言表达能力，会不会影响或者阻碍萃取的输出？如果是，我们如何去准备沟通策略？是不是有更合适的人选同样适合这个话题？；如果不是，那最好！老王老李一大推、记流水账、抓不住重点、他觉得很正常的东西恰好是我们要萃取的金子 
----萃取技术
---萃取技术有内容？：被采访者是不是在这个问题上的最权威speaker？

工作心态：被采访者在接受知识萃取时对待工作的心态，会直接影响到萃取的效果与效率，比如：他正在面临工作的挫败感，此时他的认知和总结，很有可能是缺乏自信和亮点的。
----面谈时机
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演示者
演示文稿备注
1、选题：根据业务需要
2、锁定目标萃取对象：在这方面有故事的人（业绩突出、转岗成功、连连晋升、因能折腾而闻名。。。）、会表达的人
3、了解目标，包括其岗位职责、主要工作目标、业务流程、工作方法、主要利益相关者、工作环境条件、业绩考核指标等信息。
4、准备问题清单
5、初步采访，电话、面谈。
我们用的是STAR和 4W1H方法。就每个工作内容，要求被访者描述3个成功案例和3个不成功案例，描述挑战困难优势劣势（SWOT方法）。了解被访者所述场景的全过程，重点是Action and result。同时注重了解被访者在成功时间和不成功时间中的感受和体会。
6、整理初步采访材料，去掉“流水账”部分，提取关键点，即被访者是怎么处理实际业务的，你的key actions和经验点、痛点总结（领导力学上的满足“实际需要”）。另外一个重要部分是对涉及心理学的东西也进行了总结，例如在处理某个关键业务中，你需要运用同理心来达成目的。（领导力学上的满足“个人需要”）。
7、对需要深挖的或者需要确认的进行二次、三次采访。
8、梳理所有信息，形成课件，包括PPT、视频、卡片、挂图等。
9、 在培训中根据学员的反馈不断调整完善。
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演示者
演示文稿备注
业务的痛点和难点是什么？
她说是：让代理商进货。那么我们就问：
要让代理商进货，关键环节是什么？
在这份工作中，你觉得在压力下保持清醒的头脑是非常关键的。我们就会追问：请谈谈你在压力下保持清醒头脑的事例，或者也有缺乏清醒头脑的时候，两种情境下，结果有差异吗？
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演示者
演示文稿备注
我们要照顾被访者心理需要：聆听、友好打断、要回应（你说的挺对的，我想到我以前的也有过这样的经历）你真棒，这些好干货，我想将来我们的学员肯定好开心。

开场白：目标：营造轻松与默契的谈话氛围。例如：刘总，我今天打电话给你，是因为您是整合小组的重要成员，听说您非常擅长跟美国人沟通，我们希望能具体了解下您的成功经验。以分享给大家。30分钟左右，不会占用您太多的时间。
提问：问题清单
适当打断：刘总，我觉得这方面已经了解够多了，为了节省您的时间，我问下一个问题。
我们原来在。。。公司里的时候，那个企业文化。。。。。刘总，对不起，为了不耽误您的时间，我问下一个问题。结束后，如果有时间，我们再回来谈您这个问题行不行？
结束语：用诚挚的语言表示谢意，谢谢对方的配合，点赞！
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演示者
演示文稿备注
会加上实际课件的链接
根据实践优化：领导自己 + 营销新经理
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演示者
演示文稿备注
18般武艺：逻辑分析、提炼概括、文字表达
沟通能力：知道重点，适当切断。提问、追问、转移话题：
追问：能具体谈下吗？我们就想知道你具体采取了什么样的行动
转移话题：
这是一个专业性很强的工作，萃取人需要经过系统培训，特别是沟通能力的培训
剧本能力：《领导自己》写成案例
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