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1、项目背景

 背景

 东风汽车有限公司各工厂/子公司、不同的生产单元产品及工艺差

异大，分配规则繁多、计算过程复杂

 从工厂/子公司，到车间，再到班组，各层级都保留了分配权力，

进行逐层分配与控制，分配过程不透明、不规范；长时间积累易

形成工人与车间管理者的对立，存在管理上的风险；各级管理者

希望车间二次分配的过程和结果向上透明

 现有二次分配计算过程采用系统外计算后再导入结果的方式，计

算工作量大、易出错、过程不可控、结果难追溯

 项目目标

简化、优化二次分配的业务规则，实现一线生产员工考核工资分配

过程的规范化、透明化、系统化

基本工资 50%基本工资 50%

月度考核工资
40%

月度考核工资
40%

全年业绩工资10%全年业绩工资10%

基本工资 50%

月度考核工资
40%

全年业绩工资10%

一线员工的工资结构：
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问题表现 原因分析 析出课题

各工厂、车间因产品和
工艺的差别自行设定二
次分配计算规则

简化、规范分配规则

缺少信息系统的支持，
只能手工统计、使用
EXCEL进行匹配计算

实现计算过程自动化

车间管理者将对二次分
配计算结果的人为调整
作为对员工的考核和奖
励手段，随意调整考核
工资，且结果不公示

1、各工厂、车间考核工资计算规则
繁多、计算规则复杂（试点单位的5
个工厂、57个车间有122种分配规
则）

2、车间办事员手工汇总工人的工时，
并根据不同的二次分配规则使用
EXCEL计算考核工资，计算过程复
杂，易出错、计算结果数据难追溯

3、分配过程不透明，存在车间管理
者人为干扰二次分配计算结果的情
况、长期积累容易引起车间管理者
和工人之间的矛盾

达成分配过程透明化

2、业务问题与改善对策
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实现计算过程
自动化

 收集 、梳理、核准物料工序数
据和工人的工时数据

 建立不同类别人员和分配规则
的对应关系

 开发物料工序数据和员工工
时数据的导入/录入功能及部
分单位数据接口功能

 按照不同的人员类别匹配各
自的计算规则，调用物料工
序数据和工时数据自动进行
计算

达成分配过程
透明化

 提供车间导入数据计算、人
事部门审核功能

 提供员工查询功能
 记录物料工序数据、工时数

据和考核工资结果数据

简化、规范分
配规则

调研、分析本项目各工厂、车
间现有的二次分配制度
按共性原则总结出9+3种基本

规则，其他规则向基本规则看
齐

 开发9+3种基本分配规则的
定义及计算功能

业务改善方策 信息系统对策课题

规范权限边界、明确业务流程：
 车间办事员导入数据进行计算
 车间主任审核确认计算结果
 人事部门审核监管、过程数据

全记录、可追溯、可分析
 员工可查询自己的考核工资数

据

2、业务问题与改善对策

1

2

3
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事业部对工厂/子公司分配 车间对员工分配工厂/子公司对车间分配

按照工厂/子公司销售收入
预/实比例

各车间根据本车间的实际
情况确定分配方式

根据产量、销售收入、增加
值等等科室/车间分配

根据质量、产量、交货期等
对科室/车间分配

根据质量、销售收入等对科
室/车间分配

…
…

计时工资

计件工资

简单数量模式

标注系数模式

总量分配模式

考核工资差额模式

挂靠系数模式

特殊模式

承包经营模式

计件工资*系数

计时工资*系数

基本模式+基本模式

基
本
模
式

复
合
模
式

由122种分配
方式精简至12

种模式

一次
分配 二次

分配

3、业务规则优化
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结果应用结果审批过程计算

规则、参数维护

以计
件为
主

以计
时为
主

工时
计件
混合

…
…

提交 审批 反馈

历史记录
可查询

当月
工资
核算

结余进入
次月一次

分配

二次分
配结果

1 2 3

二次分配基本规则（9+3） 梳理、精简二
次分配规则

梳理、精简二
次分配规则

工作
复杂
系数

收集、核准物
料工序数据

收集、核准物
料工序数据

• 员工生产
数据

• 物料工序
数据

规范二次分配审批流程规范二次分配审批流程

3、优化后的业务处理过程示意图
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3、标准业务流程
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加扣项目规则

维护

加扣项目规

则维护

1 2 3 4 5 6 7 8

加扣项目规

则落实
二次分配自

助查询

参数定义与

管理

计算规则定

义

二次分配数

据导入

二次分配计

算

一次分配余

额查询

1

2

3

4

各工厂、车间，二次分配加扣项目
规则，标准。

工厂、车间权限内，为员工维护二
次分配加扣规则与金额。

涉及到二次分配计算的数据，标准，定
义在系统中。通过权限区分查询与管理

将各厂、车间二次分配计算规则按
照基本模型、系数组合形式维护

5

6

7

8

涉及到二次分配计算的参数、生产数据、
工资数据。通过模板导入系统

车间计算，校验，提交审核
工厂查看，管理，关闭计算功能

二次分配计算后可以查询一次分配
与二次分配的差额。

员工在自助功能界面可以查看到二
次分配考核工资明细数据

4、系统功能总图
核心功能
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4、系统功能界面（示例）

主功能界面

计算规则定义界面
计算规则可配置
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数据类别 数据内容 计数

考核加扣 车间二次分配过程中考核加款、扣款 2264条

物料工序标准 涉及二次分配过程中的物料工序标准 18987条

生产数据 员工实际生产过程中的数据 22088条

单位数 使用二次分配功能的单位数 5个工厂、57个车间

覆盖人数 通过二次分配功能计算的人数 4304人

 系统上线运行第一个月（2015年12月）数据统计

5、运行小结

 系统上线运行效果

• 计算过程当天完成

• 4304人的考核工资计算准确无误，计算结果员工无异议

• 57个车间、科室，用户熟练掌握使用方法，系统上线平稳切换

• 在业务调研、业务规则梳理、生产数据收集核准、用户培训方面积累了经验，为大范围
推广奠定了基础
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透明规范
公平

提升管理
细度

提供决策
依据

• 成本还原真实
• 产能体现客观
• 数据详实精细
• 优化方向明确

• 分配过程透明
• 规则简单易懂
• 数据来源客观
• 兼顾公平效率

• 组织人事管理细化到班组
• 寻求准确的工艺成本和定额
• 数据深度挖掘分析，展开生产任

务和人力资源的优化配置

价值体现

6、项目价值
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感谢聆听


