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“高绩效，高潜力”项目的王牌效应
是如何“锻造”的？

——赛诺菲“千里马项目” 实践分享

高立宁
赛诺菲（中国）投资有限公司 全国培训经理

上海·4.19
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赛诺菲公司
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如何更加有效地获取业务团队的需求并达成共识？

组织架构上的变化

课程架构上的变化

思维方式上的变化

人员能力上的变化

改变
提升



SU的四大变化

Business
Training
Team 1

添加
标题

组织架构的变化是第一步
明确团队人员的位置，从而明确工作职责。

北区培训团队
东区培训团队
西区培训团队
南区培训团队

Business
Training
Team 2

Business
Training
Team 3



思维方式的变化是行动的源头
但需要不断的被强化



课程架构的变化进一步强化了思维的改变
从而产生行为的变化

迎新：
基础推广培训

1.��(New�Hire�Introduction)

≤�1W ≤2M

MICS� Sr.MICM

6~12M

MICM�New�
Employee

2.   (Effective�Product�
Promotion�
Meeting)�

3. (Territory�
Business�
Simulation)

MICR/New�Employee

工作坊
(Workshop)：

≥1Y ≥�2Y ≥�3Y

4.���(Pear�Coaching)
（>2年&AD提名）

实地辅导
(Field�Coaching)：

5.��(Key�Account�Management)�
(Territory�MKT�Analysis�&�

Action�Plan)

≥�4Y

6. (Emotional�Promoting)�

8.��(Team�Communication�&�
Corporation)�

≥�5Y

7.��(Discover�Your�
Strengths)�

OldOld



企业或组织的外脑和
决策层：
发现、诊断、排序问
题，提供优选方案。

一二线经理：
掌握最前沿的信息和问题。是一切决
策的基础。

Trainer / Facilitator

设计师：
需求调研、经验萃取；
课程设计、项目管理、项目跟踪；
课程实施、课程评估、课程跟踪；

测评师

评定师：
评估项目的结果；
对业绩的影响
ROI





2017年CNS学习与发展策略 2017年CNS学习与发展项目

如何设计“爆款”项目



“高绩效/高潜力员工”
标准&流程

了解现状&能力评估 匹配方案&培养途径

项目设计



2017 2018 2019

一线代表
• 思维能力训练
• 区域管理+核心客户管理
• 伙伴辅导

一线代表+一线经理
• 自我认知
• 核心客户管理进阶
• 区域业务规划
• 外部测评

一线代表+一、二线经理
• 绩效改进
• 领导力初阶
• 贝尔宾团队角色
• ……

 项目规划三年+
 不仅覆盖代表，还要覆盖到一线经理/二线经理

项目规划

2020



如何获得各方支持与参与

项目

沟通

方法

频率

机制

人员



方法

 头脑风暴

 工作坊

 最佳实践萃取

 案例收集

机制

频率

 专线

 运营总监

 奖励

 年度

 每季度

 月度

项
目
沟
通

人员

 BU Head

 AD+RM

 项目组

 最佳实践者

如何获得各方支持与参与



项目管理与运营

营销学
习价值

收益

稀缺

波次

渠道

实践

产品



调研
问卷
调研
问卷

业务
数据
业务
数据

HR
数据
HR
数据

设计调研问卷，在培训
结束后在问卷星上发起
问卷评估。

协同CE部门的同事，通
过系统调出相关业务数
据，进行评估分析。

同样是通过CE部门同事
整合HR相关数据，进
行评估分析。

效果衡量和追踪
从 三 个 角 度 进 行


