
“快、新、奇”---用互联网的特点做活人才培训 



人际网络 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 

*最新行业资讯，关注微信一手掌握 

★  人力资源智享会微信会员服务号 

在微信查找微信公众账号：HRECService 

右侧二维码：扫一扫+关注 

*最新会员资讯，关注微信一手掌握 
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“快、新、奇”，

---用互联网的特点做活人才培训
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唯品大学：何京华
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一家年轻的、快速发展的电商公司

2

2010

2012年3月23日
唯品会美国纽交所成功上
市，股票代码VIPS

2014年
发力美妆与移动，在硅谷
建立美国研发中心

2008年12月8日
唯品会上线

2013年11月30日
唯品会正式启用新
域名vip.com

2011 2012 2013 2014

2014年9月，
全球特卖频道
正式上线，海
外业务迈出坚
实一步。
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一家充满活力、人才汇聚的电商公司

目前唯品会近2万名在职员工，其中77%为24-33岁，平均年龄为29岁。
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图一 唯品会各年龄段员工比例 图二 唯品会主要业务部门
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互联网公司的特点

快 新 奇
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快
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什么是快?

 互联网本身的特点

 8090后的性格

 多元化的传播媒介
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直播课堂——最快获得学习资讯

唯品大学直播间

唯品大学直播间是唯品大学的线上直播平台，集在线直播、在线互动功能于一体，可同
时进行上海、北京、广州三地联动，覆盖近万人，支持上千人同时上线。走出课堂，让学习
没有距离，让千里之外的同时第一时间获得资讯。

线下培训 线上直播 在线互动
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 辛苦占座，考验站功
 学员济济，互动几个
 总部分享，区域眼红

直播前
 打开直播，一触即得
 线上线下，互动火热
 远隔千里，同步直播

直播后

直播课堂——让学习没有距离

100 1097
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学员互动区
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新
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什么是新?

 这是一个信息爆炸的时代

 唯恐被out论

 传播媒介的本质
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借最新《复联》推广V-L

12

+
唯品会V-learning上线的整体推广宣传借力于5月《复仇者联盟2》的

热影热评，实现受众对热点话题的关注向组织议题的关注的转变。

一部大电影 一场Cosplay 一次学习风暴

借力打力 “搭车”聚焦事件
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一部大电影

配合唯品会《十大要求》宣导，我们以

当期热播电影《复仇者联盟2》为借力点，

打破传统的课程制作形式，将电影画面、英

雄精神、故事情节与《十大要求》机结合，

打造一门精品课程，有效激发学习兴趣。
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一场Cosplay

办公区域宣传片

更多精彩请登录
V-learning

移动端扫码

通过现场Cosplay、与英雄
合照，10大要求绕口令游戏，
办公区宣传片，移动端登录页面
设计，英雄大奖，以及易拉宝、
纪念品、微信等一系列围绕《复
联》主题的配套宣传活动，极大
的吸引关注及引流。

30个英雄大奖
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借最新《复联》推广V-L
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V-learning上线推广策略

1个
爆点引发

的关注

借力一个爆点，引爆一场学习风暴

5642人次 登陆
（上线两周）

1878课次 已完成
（上线两周）

60条 有效学友圈
（上线一周）

1028人次 登陆
（上线当天）

www.vip.com16
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同学圈动态精摘
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奇
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什么是奇?

 这是个娱乐化的时代

 我和别人不一样

 易于传播
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课程设计背景——痛点

唯品会业务高速发展，不理解业务流程的新人，难以投入工作

部门的新人导师局限于自身工作，对业务流程的解释不够全面

原来纯讲述的课程形式，让学员接受知识的程度低，印象不深

20
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课程设计思路——尖叫点

把业务流程，在入职课程串讲一次？

痛点：新员工要快速熟悉业务

思

路：

太干，不好玩

组织新人去相关业务部门轮岗半天？ 人多，不实际

局限，不系统新员工导师把业务流程零碎讲解？
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课程设计思路——尖叫点

新员工到底想要怎样的课程？

有互动

有参与

有竞争

有分享

好玩有趣

有收获

这似乎更像一款“桌游”，要不我们试试“沙盘模拟”
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课程设计思路——尖叫点

有互动 有参与 有竞争 有分享好玩有趣 有收获

桌面游戏 沙盘模拟 涵盖业务流程

资源分配（HR、IT） 商务-品牌排序 产品-优化方案及方案投资

市场-构思推广方案并获取支持 物流-入库IQC
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课程物料展示——爆点

商务

IT/
HR

物流

HR/IT资源分配：

不同分配选择，会触发不同游戏效果。

商务环节：

对15个Banner进行排序，按正确排序数量计分。

产品环节：

提出优化公司APP方案，并阐述方案以获得投资。

市场环节：

设想新客推广方案，以获得最多新客为胜利目标。

物流环节：

模拟入库检查，清点300张卡片中正品、残次品数

量。

产品 市场
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课程物料展示——爆点

资源选择

物流IQC
商务排Banner

方案赢投资
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课程效果评价

• 学员评价：

“3小时的课程，让我对公司的业务流程，有了清晰的把握。”

“每一个环节都紧贴业务，游戏结束后，我才知道上下游部门的工作也是很不容易。”

“产品和市场的讨论环节，我们得出了很多有趣的想法，回去甚至可以在部门中尝试实施。”

“意料之外的好课！全程互动、参与，感觉自己就像是一组人，一起去闯关。”

“最后的物料环节只有4分钟，实在太坑了！不过这个设置才是最真实的物流。”

…………

• 自4月开始，培训人次已超400+，课程评分均在4.5（5分制）以上。


